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Obowiazuja od 01.04.2019

Do wszelkich ofert, uméw sprzedazy i dostaw realizowanych przez przedsiebiorstwo iBALKON Dariusz Glaza
(iBALKON) na rzecz kontrahentéw bedacych przedsiebiorcami, zastosowanie znajdujg niniejsze Ogolne Warunki
Sprzedazy i Dostawy (Warunki).

Wszelkie zmiany uméw wymagajg dla swojej waznosci formy pisemnej. Powiadomienia przesytane w formie
dokumentowej spetniajag wymaog formy pisemne;j.

Jezeli pomiedzy postanowieniami umowy a postanowieniami Warunkéw zachodzi sprzecznos¢, stosuje sie
postanowienia umowy.

W razie sprzecznosci Warunkéw z ogolnymi warunkami umow, wzorcami umow, regulaminami i tym podobnymi
dokumentami w rozumieniu art. 384 i nastepne Kodeksu Cywilnego, stosowanymi przez Kupujacego, wytacznie
wigzaca jest tres¢ Warunkow, chyba ze odrebne postanowienia zostaty ustalone w formie pisemnej pomiedzy
iBALKON a Kupujacym.

Warunkiem rozpoczecia realizacji zamowienia jest ztozenie przez Kupujacego zamowienia oraz jego potwierdzenie
przez iBALKON wystanym w formie powiadomienia elektronicznego. iBALKON jest zwigzane realizacjg zamdwienia
tylko w przypadku wyraznego potwierdzenia warunkéw zamdwienia. Zamdwienie jest realizowane pod warunkiem
wskazania przez Kupujacego:

1.1. miejsca dostawy (doktadny adres z kodem pocztowym),
1.2. kontaktu telefonicznego do osoby odpowiedzialnej za odbidr towaru,
1.3. terminu lub harmonogramu dostaw,

14. danych do faktury,

15 adresu poczty elektronicznej na ktéry iBALKON bedzie wysytato faktury.

Jezeli nie postanowiono inaczej, Kupujacy wyraza zgode na wystawienie i otrzymanie faktury elektronicznej za
zrealizowane przez iBALKON zamdwienie.

Jezeli dostawa ulega opdznieniu ze wzgledu na okolicznosci, ktére stanowiag site wyzsza w rozumieniu art. 8
Warunkow, termin dostawy ulega wydtuzeniu.

Termin dostawy moze ulec przesunieciu, jezeli Kupujacy nie uregulowat jakichkolwiek wczesniejszych zobowigzan
wobec iBALKON. W takim przypadku, jakakolwiek odpowiedzialnos¢ iBALKON z tytutu nieterminowego wykonania
zobowigzania jest wytaczona. Zamdwienie na rzecz Kupujacego zostanie zrealizowane po uregulowaniu wszelkich
wczesniejszych zobowigzan wobec iBALKON.

W przypadku jakiejkolwiek zwtoki w dostawie Kupujacy moze zadac zrealizowania dostawy, badz, po wyznaczeniu
dodatkowego terminu i uptywie dodatkowego terminu, odstapi¢ od umowy. W czasie trwania terminu dodatkowego
iBALKON nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegolnosci z tytutu nieterminowego zrealizowania zobowigzania.
Jezeli Kupujacy przetozyt ustalone miejsce lub termin odbioru towaru, dziatajac w oparciu o uprzednig zgode
iBALKON na ich zmiane, a towar bedacy przedmiotem zamowienia nie zostat jeszcze wystany z magazynu, iBALKON
jest uprawnione do zatrzymania towaru w magazynie na ryzyko Kupujacego, naliczajac optate za magazynowanie w
wysokosci 3% kwoty faktury brutto za kazdy rozpoczety miesigc (doliczajgc wtasciwy podatek VAT).

Jezeli Kupujacy nie odebrat towaru wystanego przez iBALKON w wyznaczonym miejscu i terminie, iBALKON jest
uprawnione do:

7.1. zatrzymania towaru w magazynie na ryzyko Kupujacego i naliczenia optaty za magazynowanie w wysokosci
3% kwoty faktury brutto za kazdy rozpoczety miesigc (doliczajac wtasciwy podatek VAT),
7.2. obcigzenia w catosci kosztami przesytki towaru Kupujacego.

iBALKON uprawnione jest takze do wyznaczenia dodatkowego terminu podczas ktérego Kupujacy powinien odebrac
towar. Po jego uptywie, iBALKON uprawnione bedzie do odstgpienia od umowy,a ten sam towar bedzie mogt zostac
sprzedany innemu Kupujacemu.

O ile nie postanowiono inaczej,zastosowanie znajdujg postanowienia o wysytce zgodnie z wyraznie i jednoznacznie
okreslong cenga, zaakceptowang przez iBALKON.

W przypadku, gdy towar nie zostaje przez Kupujacego odebrany w magazynie, o ile nie postanowiono inaczej,
zastosowanie znajduje reguta EXW INCOTERMS 2010, loco zaktad produkcyjny iBALKON, w brzmieniu na dzien
zawarcia umowy.



10.

Ptatnosci nalezy dokonywac zgodnie z ustalonymi warunkami ptatnosci. Jezeli nie ustalono zadnych warunkoéw
ptatnosci, za dostawe towardw nalezy zaptaci¢ przelewem na rachunek bankowy iBALKON przed rozpoczeciem
realizacji zamoéwienia.

Kupujacy nie jest upowazniony do zatrzymywania ptatnosci w zwiazku z roszczeniami z tytutu rekojmi lub z innymi
niezaakceptowanymi przez iBALKON roszczeniami wzajemnymi.

W przypadku opdznienia w zaptacie iBALKON bedzie uprawnione, po wyznaczeniu dodatkowego czternastodniowego
terminu, zazada¢ natychmiastowego zwrotu towaru i odebra¢ go bez uprzedniego powiadomienia, przy czym
Kupujacy bedzie zobowigzany ponies¢ wszelkie powstate z tego tytutu koszty.

W przypadku opdznienia w zaptacie Kupujacy bedzie zobowigzany do zaptaty maksymalnych odsetek umownych
za opOznienie, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacymi. Kupujacy jest zobowiazany zwroci¢ w kazdym
przypadku powstate koszty windykacji tytutem dalszych szkdd wynikajacych ze zwtoki.

Towar dostarczony przez iBALKON pozostaje wtasnoscia iBALKON do momentu uregulowania wszystkich
zobowigzan przez Kupujacego. Jezeli Kupujgcy popadnie w opdznienie w wykonaniu swoich zobowigzan, ztozy
wniosek o ogtoszenie upadtosci lub zostanie wszczete postepowanie upadtosciowe wobec Kupujgcego,iBALKON jest
uprawnione do zadania wydania towaru zastrzezonego, odebrania go i/lub do $ciggniecia naleznosci wynikajacych
z realizacji zobowigzania na zabezpieczenie. W przypadku zastawienia lub innego obcigzenia wtasnosci iBALKON,
Kupujacy zobowiazuje sie dochodzi¢ prawa wiasnosci iBALKON i niezwtocznie porozumiec sie z iBALKON w tej
sprawie. Ponadto Kupujacy jest zobowigzany zwrdécic¢ iBALKON wszelkie koszty zwigzane i konieczne we wszelkich
postepowaniach stuzacych wyegzekwowaniu prawa wtasnosci towaréw nalezacych do iBALKON.

Jezeli Kupujacy na skutek obrobki lub potgczenia nabedzie wytgczne prawo wiasnosci towarow, ktére zostaty mu
dostarczone przy zastrzezeniu wtasnosci przez iBALKON, miejsce ma automatyczne przejscie prawa wtasnosci na
iBALKON w stosunku jakim jest wartos¢ towaru zastrzezonego do innego towaru w momencie obrébki lub potgczenia.
W takich przypadkach Kupujacy jest zobowigzany przechowywac nowa rzecz, ktérg nalezy uznac rowniez jako towar
zastrzezony w rozumieniu niniejszych Warunkdw, nieodptatnie i z nalezytg starannoscia. Wartoscig towaréw objetych
zastrzezeniem wiasnosci jest kwota brutto wynikajaca z faktury.

Wady nalezy zgtasza¢ niezwtocznie przy odbiorze dostawy na pismie lub w formie dokumentowej. Reklamacje
uznaje sie za ztozong w terminie, jezeli ewentualne wady zostang zgtoszone do iBALKON na pismie lub w formie
dokumentowej w ciggu czternastu dni po odbiorze towaru. W razie braku reklamacji (ztozonej w terminie) towar
uznaje sie za dostarczony bez wad.

Kupujacy w ramach rekojmi uprawniony jest do zadania:

2.1 zwrotu towaru na zasadach przewidzianych w § 6. Warunkow,
2.2. wymiany wadliwego towaru na towar niewadliwy,
2.3. obnizenia ceny towaru.

Wady pojedynczych sztuk zamowienia upowazniajg do odmowy przyjecia catej dostawy tylko wtedy, gdy ze wzgledu
na rodzaj wady cata przesytka jest niezdatna do uzytku.

Warunkowe lub zapewnione wtasciwosci w rozumieniu przepiséw o umowie sprzedazy kodeksu cywilnego nalezy
wyraznie oznaczyc jako takie zapewnienia, w przeciwnym razie iBALKON nie przyjmuje odpowiedzialnosci za takie
wiasciwosci.

Kupujacy niezwtocznie po otrzymaniu towaru zobowigzany jest do zbadania towaru i stwierdzenia ewentualnych
wad oraz brakéw. W przypadku braku zbadania towaru niezwtocznie po otrzymaniu towaru, iBALKON nie ponosi
odpowiedzialnosci za jego ewentualne wady,chyba,ze ujawnienie wad nie bytoby mozliwe podczas zbadania towaru.
Odpowiedzialno$¢ iBALKON jest takze wytaczona, gdy Kupujacy dokonat naprawy towaru bez uprzedniej pisemnej
zgody iBALKON. W przypadku takiej naprawy, iBALKON nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
powstate u Kupujacego, w zwiagzku z uzyciem wadliwego towaru.

Odpowiedzialnosc¢ iBALKON z tytutu naprawienia szkdd powstatych w innych rzeczach niz dostarczony towar oraz
z roszczen oséb trzecich z tytutu szkoéd wyrzadzonych w ich wtasnosci lub ich $wiadczeniach przez towar, zostaje
wytgczona.

iBALKON nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki btedéw popetnionych przez osoby trzecie lub Kupujacego, w
szczegolnosci zas za skutki nieprawidtowego doboru zaméwionych towardw.

iBALKON nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwy dobdr elementdw, w szczegdlnosci jesli byt on spowodowany
przekazaniem przez Kupujacego btednych lub niewystarczajgcych danych w zamoéwieniu.

iBALKON nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, ktére wynikajg z nieprawidtowego uzytkowania badz zastosowania
sprzedawanych towarow. Sprzedany towar moze by¢ uzywany jedynie zgodnie z umowga lub zgodnie z celem, do
ktérego zostaty wyprodukowany. Kupujacy zobowigzany jest Scisle przestrzega¢ wszelkich przepiséw powszechnie
obowigzujacych, instrukcji montazu i wszelkich innych norm zwigzanych z eksploatacja dostarczonego towaru.



& 6.Zwrot towaru

Kupujacemu przystuguje uprawnienie do zwrotu nieuszkodzonego towaru na koszt Kupujgcego, w terminie 14 dni
od otrzymania towaru. W takim przypadku, Kupujacy zobowigzany jest do dostarczenia zapakowanego oryginalnie
towaru na adres zaktadu produkcyjnego iBALKON.

Kupujgcemu przystuguje uprawnienie do zwrotu czesci towaru, pod warunkiem ze zwrdcona czes$¢ towaru jest
oryginalnie zapakowana, nie stanowi czesci sktadowej innego urzadzenia oraz jest mozliwa jego dalsza odsprzedaz.
iBALKON kazdorazowo przy przyjmowaniu zwréconego towaru, bedzie sporzadzato protokét z ogledzin po przyjeciu
zwroconego towaru. W oparciu o sporzadzony protokot, zostanie wydana ocena czy towar zostaje przyjety do zwrotu.
Kupujacy otrzyma droga elektroniczng protokot z ogledzin po przyjeciu zwréconego towaru w terminie 7 dni od dnia
dostarczenia towaru do zaktadu produkcyjnego iBALKON.

W oparciu o sporzagdzony protokétz ogledzin po przyjeciu towaru,iBALKON wystawi fakture korekcyjng. Wartos¢ netto
wskazana na fakturze korekcyjnej réwna bedzie wartosci netto sprzedazy, pomniejszonej o koszty netto wysytki do
Kupujacego, koszty netto transportu od Kupujacego do zaktadu produkcyjnego iBALKON (w przypadku ponoszenia
kosztow transportu przez iBALKON) oraz koszty manipulacyjne w wysokosci 10 % wartosci netto zwréconego towaru.

§ 7. Odpowiedzialnos$¢

Roszczenia odszkodowawcze Kupujacego bez wzgledu na podstawe prawna, w szczegdlnosci w zwigzku ze zwtoka,
brakiem mozliwosci wykonania ustugi, wadami, szkodami nastepczymi wynikajacymi z wad, uszkodzeniami ciata
i rzeczy, ktére nie stanowia przedmiotu umowy, s3 wytaczone, o ile nie wynikaja z dziatania umyslnego, razacego
niedbalstwa lub nie podlegaja wytaczeniu z uwagi na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Kwotowa odpowiedzialnos¢ iBALKON z tytutu razacego niedbalstwa ograniczona jest do kwoty 100.000 (stownie:
sto tysiecy) ztotych.

Ograniczenie odpowiedzialnosci w réwnym stopniu dotyczy takze odpowiedzialnosci osobistej pracownikow
iBALKON oraz przedstawicieli i 0séb, ktorym iBALKON zlecito zrealizowanie zobowigzania na rzecz Kupujacego.
Wszelka odpowiedzialnos¢ iBALKON wobec 0s6b trzecich zwigzana z wykonaniem umowy na rzecz Kupujacego jest
wytgczona, o ile nie wynika ona z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 8. Sita wyzsza

W przypadku wystapienia sity wyzszej zadna ze stron umowy nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie zobowigzan
wynikajacych z umowy. Sitg wyzsza sg w szczegolnosci strajki pracownicze oraz wszelkie okolicznosci niezalezne
od woli stron jak: wojna, zamieszki, konfiskaty, embargo, brak srodkéw transportu, ogélne braki w zaopatrzeniu,
ograniczenia w zuzyciu energii, trzesienia ziemi, pozary i inne kleski zywiotowe.

§ 9. Ochrona danych osobowych

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych i innych danych przez iBALKON za pomocg urzadzen
elektronicznych lub w innej formie. Bedac sSwiadomym ryzyka towarzyszacego korespondencji elektronicznej,
zwtaszcza zwigzanego z mozliwoscig utraty danych, Kupujacy oswiadcza, ze zgadza sie na wymiane informacji z
iBALKON takze za posrednictwem poczty elektronicznej.

Pracownicy oraz wspotpracownicy iBALKON s3 obowigzani do zachowania tajemnicy handlowej i tajemnicy
przedsiebiorstwa Kupujacego, takze po wygasnieciu umowy.

§ 10. Miejsce wykonania, prawo wtasciwe, sad wtasciwy

Miejscem wykonania zobowiazania, jezeli strony nie ustality inaczej, jest Lublewo Gdanskie.

Wszelkie wynikajace z niniejszej umowy spory beda rozstrzygane przez wiasciwy rzeczowo sad w Gdansku.
Obowiazujace jest polskie prawo materialne.

Niewaznosc¢ poszczegolnych klauzul wskazanych Warunkdw nie narusza skutecznosci pozostatych klauzul. W miejsce
niewaznej klauzuli powinno zosta¢ powziete takie postanowienie, ktére jest najblizsze niewaznej klauzuli.



